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I PREAMBUL

Invataiméantul superior joacd un rol cheie in confruntarea cu provocirile curente si
promovarea dezvoltdrii sociale si culturale a societatilor. Competitia de pe piata educationala
interna si externd impune conectarea activitdtii Universitatii de Stat ,,Grigore Tamblac" din
Taraclia (in continuare Universitatea, UST) la exigente sistemului national si european de
invatamant si cercetare stiintifici. Una dintre aceste exigente o constituie cresterea continud a
calitatii procesului educational si al cercetdrii stiintifice. Calitatea invatamantului superior si al
cercetdrii este un factor important pentru cresterea atractivitatii si competitivitatii internationale a
invatdmantului superior din RM.

Permanentele schimbari socio-economice si asteptdrile crescute fatd de sistemele
educationale determina universitatea sa reconfirme accentul pus pe calitate, consolidand rolul
acesteia in starea prezentd, dar mai ales pentru viitorul societatii. Prin strategia sa si toate actiunile
intreprinse, Universitatea urmareste Tmbunatdtirea si cresterea continud a competitivitatii, prin
raportare la nevoile actuale ale societdtii si cunoasterii. Sprijinul Uniunii Europene pentru
activitatile de educare si formare, se concentreaza 1n principal pe invataantul superior, care
constituie 0 componenta esentiala a politicilor educationale nationale si cunoaste o importanta
crescanda.

Politicile educationale au ca scop asigurarea institutiilor de invatdmant superior cu resursele
necesare pentru continuarea indeplinirii intregii game de obiective, cum ar fi:

-pregatirea studentilor pentru viata ca cetdteni activi intr-o societate democratica;

-pregatirea studentilor pentru carierd si dezvoltarea lor personal;

-crearea $i mentinerea unei largi si avansate baze de cunostinte, stimularea cercetarii si
inovatiei.

Reformare curenta a sistemelor si politicilor in invatamantul superior va continua sa fie ferm
incorporatd in valorile europene de autonomie institutionald, libertate academicd si echitate
sociala, si va necesita participarea deplind a studentilor si a cadrelor didactice.

Data fiind complexitatea notiunii de calitate, caracterizata prin multidimensionalitate si
perspective distincte, Universitatea abordeaza calitatea ca adecvare la scopul asumat, la nivelul
misiunii i obiectivelor universitatii. Datoria Universitatii este sa asigure calitatea prin:
conformitate - adecvarea produsului /sau a serviciului la necesitatile reale ale beneficiarelor;
previziune - prevenirea erorilor in procesul de formare; evaluare - orice politica de asigurare a
calitatii se bazeaza pe obiective, nivelul de realizare al carora sa fie masurabil; managementul
participativ - pastrarea avantajelor initiativei la toate nivelurile de responsabilitate si avantajului
de a lucra in echipa; cdutarea excelentei, ceea ce ar corespunde atingerii diverselor obiective,

deontologiei profesionale integrate general in ,,carta calitdtii". Aceste sunt puncte de referinta care



conduc spre un ,,demers global al calitatii". In acelasi timp, calitatea este permanent asigurata prin

raportare la un set de standarde de excelenta.

1. CADRUL NORMATIV AL POLITIICII DE CALITATE

Calitatea studiilor superioare si a cercetarii este un factor hotdrator pentru cresterea

......

UPSC si-a stabilit un sir de politici si strategii adecvate, una din ele fiind politica de asigurarea a
calitatii. Sistemul de asigurare a calitatii din UST are la baza documente de referinta, incluzand:

- Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.319-324, art.634).

- Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

- Metodologia de evaluare internd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de Invatdmant profesional tehnic, superior si
de formare continud/ Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Profesional.
Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr. 616 din 18 mai 2016.

- Carta Universitatii de Stat ,,Grigore Tamblac"din Taraclia.

- Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat ,,Grigore Tamblac"din Taraclia pe
termen 2016-2020.

Apeland la actele normative externe si interne, Universitatea de Stat ,,Grigore Tamblac"din
Taraclia 1-si determind viziunea sa In domeniul asigurarii calitdtii in functie de valorile promovate la
nivelul universitatii, politicii si strategiei educationale, situatiei existente etc.

UST isi asuma misiunea de a pregati specialisti in diferite domenii ale stiintelor educatiei,
umanistice si sociale, capabili sa utilizeze in mod superior competentele in folosul beneficiarilor, in
acord cu nevoile si asteptarile acestora, Tn armonie cu propria dezvoltare intelectuald, spirituald si
materiala. Scopul universitatii este de a contribui cat mai substantial §i eficient la promovarea §i
mentinerea valorilor social-umane, printr-o oferta educationala si pregétire profesionald de calitate a
studentilor, precum si prestarea altor servicii complementare de Tnalta tinuta.

Cheia succesului activitatii universitare este alinierea culturald, care asigurd ca valorile
universitatii sunt congruente cu valorile ,,individuale" si colective, ca motivarea intregii comunitati
academice universitare pentru a obtine nivele inalte de performantd, aducand, astfel, succesul pe
termen scurt, poate ajuta Universitatii sa anticipeze si sa se adapteze la schimbarile mediului extern,
asociindu-se cu succesul pe termen lung.

Valentele culturii calitatii si performanta universitara cuprinde trei elemente interdependente:
sistemul de valori, adecvarea strategica si adaptabilitatea la mediul extern. Raportandu-se la acest
cadru general, UST si-a definit politica, valorile, principiile si obiectivele in domeniul asigurarii

calitatii proprii, armonizate cu misiunea si obiectivele ei strategice.



III. VALORILE SI PRINCIPIILE SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Universitatea 1si Indeplineste misiunea prin formarea si perfectionarea de specialisti in
domeniile stiintelor ale educatiei, sociale, umanistice prin cultivarea si difuzarea valorilor culturii
universale, respectand drepturile si libertatile fundamentale ale omului si promovand spiritul gandirii
libere, critice.

UST promoveaza cu consecventa prin sistemul de asigurare a calitatii pentru intregului corpul
academic valorile ca: dreptatea si echitatea, respectul si toleranta, profesionalismul, bunavointa,
responsabilitatea, transparenta, confidentialitate, concurenta.

UST 1si propune sa practice in continuare un invatdmant racordat la standarde europene, centrat
pe student, iar absolventii sdi sa fie recunoscuti oriunde in lume ca adevarati profesionisti.

in corespundere cu viziunea Organizatiei Internationale pentru Standardizare (ISO) sustinem
ca, calitatea reprezintd totalitatea trasaturilor si caracteristicilor unui produs sau serviciu care
determind capacitatea acestuia de a satisface nevoi afirmate sau implicite si prevede:

* orientare cdtre student si depasirea expectantelor acestora;

* leadership prin delegarea responsabilitatii la nivelul catedrelor, subdiviziunilor si crearea
unui climat etic, de Incredere si de comunicare la toate nivelurile;

* implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in vederea sporirii calitatii actului
didactic si corespunderea indicatorilor de calitate, elaborate de ANACIP;

* abordarea bazatd pe proces prin asigurarea calitatii activitatii de predare-invatare-evaluare;

« abordarea managementului ca sistem prin identificarea, intelegerea si conducerea in scopul
realizarii obiectivelor cu eficienta;

* imbunatdtirea continud prin organizarea auditului intern in cadrul tuturor subdiviziunilor si
prezentarea solutiilor de Tmbunatétire a activitatii universitare;

« abordarea pe baza de fapte in luarea deciziilor prin analiza datelor si informatiilor concrete.

* Participarea activa a studentilor in procesul de asigurare a calitatii

. Comunicarea transparenta cu privire la asigurarea calitatii in cadrul UST.

IV. PRIORITATILE POLITICII UNIVERSITATII iN ASIGURAREA CALITATII

Politica UST in domeniul calitatii este principalul document al sistemului de management al
calitatii, aliniindu-se la obiectivele continute in Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii
de Stat ,,Gr. Tamblac" din Taraclia pe termen 2016-2020.

Universitastea isi propune sd creeze beneficiarelor sdi o competentd culturalda in continud
imbunatatire, ca rezultat al competentelor profesionale si sociale dobandite pe parcursul anilor de
studii, printr-un sistem de procese ce tind catre excelenta.

Politica de asigurare a calitatii a Universitatii vizeaza urmatoarele aspecte principale:



« calitatea procesului de invatamant;

« calitatea activitatii de cercetare stiintifica;

« calitatea relatiilor Universitatii cu mediul social-economic in care activeaza.

Cheia politicii universitare in domeniul calitatii activitatilor didactice si de cercetare rezida in
asumarea responsabilitatii pentru contributia adusa la realizarea obiectivelor universitatii de catre toti
membrii comunitatii.

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor servicii bazate
pe stiintd), UST opteaza pentru excelenta in toate aspectele invatamantului superior, tinind cont de

prioritatile politicii universitare Tn domeniul asiguraii calitatii:

1. Concentrarea permanenta pe calitate, aplicarea reglementati a Standardelor si Ghidurilor
Europene pentru Asigurare a Calitatii, valorizarea misiuni si diferitelor activitatii ale universitatii,
de la invatamant si cercetare panad la servicii comunitare precum si angajamentul in coeziune sociala
si dezvoltare culturala. Toti studenti si cadrele didactice din universitate vor trebui sa fie echipati

pentru a corespunde cerintelor tranzitorii ale societtatii ce evolutioneaza extrem de rapid.

2. Accesul echitabil si finalizarea studiilor ca dimensiune social a calitatii predispune orientarea
spre oferirea sanselor egale la educatie de calitate prin accentuarea caracteristicilor sociale ale
invatdmantului superior. Accesul la invatamant superior sa fie extins prin promovarea potentialului
studentilor din grupuri subreprezentate/dezavantajate si prin oferirea conditiilor adecvate pentru
finalizarea studiilor. Universitatea va stabili obiective masurabile pentru extinderea participarii

globale si sporirea participarii grupurilor subreprezentate in programele de invatdmant superior.

2. Invdtarea continua (,,pe parcursul intregii vieti"') presupune extinderea participarii
indivizilor la programe de studii prin intermediul invatarii pe parcursul intregii vieti, ca parte
integranta a sistemului de invatamant. Implicarea in obtinerea calificarilor, si extinderea
cunostintelor si obtinerea unor noi abilidtti si competente pentru crestere personali. Invitarea
continud presupune ca calificarile pot fi obtinute prin céi flexibile de Invatare, inclusiv studii cu
frecventa redusa, precum si trasee de studii bazate pe munca individuala (practicd) /la distanta etc.

3. Stabilirea parteneriatelor stranse intre universitate, autoritdtile publice, institutiile de
invatamadant, studenti, angajatori si salariati, care se bazeaza pe Carta Universitatilor Europene
privind invatarea continud elaborata de catre European University Association si care oferd o
introducere utila pentru definirea unor astfel de parteneriate. Politicile de succes privind invatarea
continud vor include principiile si procedurile de baza de recunoastere a studiilor anterioare, pe baza
rezultatelor, indiferent daca competentele au fost capatate prin cai de studii formale in spatiul
national sau international. Invitarea continui va fi promovati de citre structurile organizatorice si de

finantare adecvate.



4. Angajarea pe piata muncii, imputerniceste pe indivizi sa profite pe deplin de oportunitatile
existente pe piatd. Scopul nostru este de a spori nivelul de calificare initiala, precum si de a mentine
si reinnoi contingentul fortei de munca calificatd, prin o colaborare intensa intre Ministerul
Educatiei, Universitatea, partenerii sociali si studenti. Acest lucru va permite universitatii de a fi mai
receptiva la nevoile angajatorilor si angajatilor - de a intelege mai bine perspectiva in invatamant.
Imbunatatirea furnizarii, accesibilitatii si calititii serviciilor de ghidare in cariera a studentilor,
absolventilor si ocupare pe piata muncii, incurajarea invatarii la locul de munca.

5. fnvd;are centratd pe student si misiunea de predare in invatamdntul superior presupune
abilitarea indivizilor studiosi, noi abordari ale predarii si invatarii, sprijin si structuri de orientare
eficace si un curriculum centrat pe student in toate cele trei cicluri. Reafirmam importanta pe care o
are misiunea de predare in Universitate si necesitatea continuarii reformei curriculare orientata spre
dezvoltarea rezultatelor Invatarii. Reforma curriculard, astfel, va fi un proces continuu, care sa
conduca la o nalta calitate, cai educationale flexibile si mai mult adaptate la individ. Cadrele
universitare, in stransa cooperare cu reprezentantii studentilor si ai angajatorilor, vor continua sa
dezvolte procesul de invatare si punctele de referinta internationale pentru un numar sporit de
domenii.

6. Cercetarea si inovatia prin valorizarea la toate nivelurile a activitatilor de cercetare si
dezvoltare stiintifica, promovand inovatia si creativitate. Recunoasterea potentialului programelor de
studii superioare, inclusiv al celor bazate pe stiinte aplicate, pentru a promova inovatia.

7. Deschiderea internationald, prevede internationalizarea activitdtii universitatii si angajarea
intr-o colaborare la nivel national si international pentru o dezvoltare durabild. Continuarea
incheierii parteneriaratelor cu institutiile din domeniu si extinderea actiunilor comune ce vor
contribui la atractivitatea si caracterul deschis al invatamantului superior universitar, si vor stimula
cooperarea cu o gama larga de parti interesate din alte regiuni ale lumii.

8. Mobilitatea studentilor, cercetditorilor incepdtori si a cadrelor didactice presupune
consolidarea internationalizarii academice si culturale cu invatamantul superior european.
Mobilitatea prin crearea oportunitatilor de mobilitate in programele universitare, prin incurajarea
pluralismul lingvistic, bazindu-se pe traditia multilingva a Spatiului European al Invatamantului
Superior si cresterea cooperarii si concurentei intre institutiile de invatdmant superior; prin acordarea
titlurilor si programelor universitare comune, precum si posibilitdtile de mobilitate prin cai
educationale flexibile si politici de informare activa, recunoastere deplind a reusitei academice,
sprijin in procesul de studii si portabilitatea completd a granturilor si imprumuturilor sunt cerinte
necesare. Mobilitatea sa asigure sporirea ratei de participare a diverselor grupuri de studenti.

9. Crearea conditiilor de munca si trasee de carierd atractive, prin facilitarea mobilitatii
cadrelor didactice si a cercetatorilor incepatori, utilizind in cel mai bun mod cadrul juridic existent,
prin atragerea profesorilor si cercetdtorilor de inalta calificare la institutiile de Tnvatamant superior

precum si recrutarea internationald deschisa, prin structurile de consiliere in cariera universitara.



10.Colectarea datelor si instrumentele de transparenti multidimensionald prin imbunatdtirea
procesului de colectare a datelor si monitorizarea progreselor inregistrate in atingerea obiectivelor
stabilite Tn dimensiunea sociald, ocuparea fortei de munca si mobilitatea, precum si In alte domenii
de politica, si va servi ca baza pentru caracterizare si evaluare. Dezvoltarea instrumentelor de
transparenta si stabilirea celor mai intense relatii cu principiile de transparenta si utilitate a
informatiilor, prin identificarea si compararea fortele si atragerea indivizilor in cariera didactica.

11.Finantare Atentie sporitd urmeaza sa fie acordata identificarii unor surse si metode de
finantare noi si diversificate. Institutiile de invatamant superior au castigat o mai mare autonomie,
impreund cu cresterea rapida a asteptarilor pentru a fi receptivi la nevoile societatii si a fi
responsabili. Intr-un cadru de responsabilitate publica suntem constienti ¢ finantarea publica
ramane o principald prioritate pentru a garanta accesul echitabil si dezvoltarea durabila a institutiilor
autonome de invatamant superior.

Avand ferma convingere ca baza succesului UST o reprezinta diversitatea, calitatea si eficienta
serviciilor prestate, consideram ca prioritara, pentru fiecare membru al comunitatii noastre academice,
angajarea permanentd, profunda si responsabild in toate activitatile legate de crearea unei autentice
culturi a calitatii la nivel institutional. Datoria noastra este s asiguram un inalt nivel calitativ al
predarii-invatarii, cercetarii stiintifice si serviciilor catre comunitate, pentru a contribui la dezvoltarea
personald si profesionald a studentilor, cultivand talentele pentru viitorul societatii si generand

cunoastere printr-un proces intensiv de cercetare inovatoare.

V. OBIECTIVELE SI CRITERIILE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
Obiectivele si criteriile de calitate ale universitatii corespund dimensiunilor multiple ale activitdtii
universitare: didactica, stiintifica, legala, profesionald, economicd, manageriala, etica, organizationala,
relatia cu asteptdrile studentilor, companiilor angajatoare si pietei muncii, deschiderea spre viitor si

constau 1n:

b) consacrarea autonomiei universitare drept conditie a performantei si competivitatii;

C) stabilirea explicita si impartasirea la nivelul intregii comunitati academice a misiunii si

obiectivelor strategice ale universitatii;

d) competitivitatea stiintifica si calitatea cercetarii, orientare spre inovare, in raport cu cele mai

noi descoperi si cu criteriile internationale de evaluare a productiei stiintifice;

e) invatamant centrat pe student prin asigurarea unei relatii de parteneriat cu studentii si

preocupare pentru cariera si traseul profesional al acestora;

f) calitatea continutului curricular prin permanenta actualizare si asigurarea inter-relatiei dintre

predare si rezultatele cercetarii stiintifice;



g) calitatea corpului academic prin dezvoltarea si promovarea talentelor (dezvoltarea
competentelor profesionale ale cadrelor didactice, a abilitatilor de predare, cultura perfectionarii

continue, initiativei, motivarii si angajamentului pentru universitate);

h) monitorizare continua prin obtinerea de feed-back din partea categoriilor de stakeholders
(disponibilitate de a primi sugestii, propuneri, critici, analiza gradului de satisfactie a studentilor,
companiilor angajatoare, absolventilor, angajatilor) si asumarea responsabilitatii (accountability in
privinta folosirii resurselor, recursul la audit si evaluari sistematice), monitorizarea pozitiondrii in

ierarhiile internationale ale universitatilor si dezvoltarea mecanismelor de asigurare a calitatii;

i) flexibilizarea procesului educational sub aspectul organizarii (posibilitate de transfer al
creditelor, interdisciplinaritate) si ofertei educationale (adaptarea permanenta a programelor de studii
la cerintele societatii cunoasterii, dezvoltarea de noi programe, adaptarea continutului curricular si a

metodelor de predare la specificul si nevoile studentilor);

J) calitatea infrastructurii, a spatiilor si echipamentelor de invatamant si de cercetare;

j) valorificarea resurselor alocate si dezvoltarea capacitatii de a atrage si diversifica sursele de

finantare, de a investi eficient;

k) asigurarea accesului la educatie, pe baza competitiei si transparentei, respectand principiile

nondiscriminarii;
1) dezvoltarea capacitatii de inovare stiintifica, in tehnica, cultura, arta;

m) dezvoltarea de parteneriate cu mediul privat si stakeholderii universitatii.

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii este un ansamblu de elemente, activitati si procese
interconectate, orientate in directia cresterii calitatii serviciilor educationale, oferite de universitate,
bazandu-se pe urmatoarele criterii:

1. Managementul strategic al universitatii, cu indici de calitate, privind planificarea strategica
si transparent decizionald, dimensionarea structurii pe facultati, existenta unui sistem de autonomie
universitara.

2. Selectivitatea studentilor si crearea imaginii universitatii, avand drept indici de calitate:
numadrul de candidati cu performanee Tnalte, media notelor de bacalaureat a candidatilor admisi,
extinderea ariei geografice a studentilor inmatriculati, ponderea studentilor la studii, in baza de
contract, ponderea studentilor straini.

3. Managementul resurselor umane, cu urmatorii indici de calitate: ponderea cadrelor
didactice cu grad si titlu stiintific (profesorilor, conferentiarilor), ponderea tinerilor si a
doctoranzilor, participarea personalului la programe de formare continud, plus un numar de studenti,

echivalent pe un post didactic.



4. Cercetarea stiintifica cu urmatorii indici de calitate: performantele in cercetare, evaluate de
CNAA, proiecte de cercetare, veniturile din cercetare, ponderea de doctoranzi.

5. Performantele studentilor si ale absolventilor, cu urmatorii indici de calitate: numarul de
absolventi intr-un ciclu de invatamant, ponderea absolventilor admisi la studii de master sau la
doctorat, ponderea absolventilor angajati in campul muncii.

6. Prestigiul academic, cu urmatorii indici de calitate: ponderea conducatorilor de doctorat, a
doctoranzilor si studentilor straini, colaborari internationali etc.

7. Resursele financiare si asigurarea conditiilor de desfasurare a procesului de invatamant,
cu indicii de calitate: venituri proprii, baza materiala, descentralizarea managementului financiar al
facultatilor si al catedrelor, transparenta bugetului universitar.

Universitatea de Stat ,,Gr. Tamblac" asigurd cadrul de realizare a calitatii procesului didactic,
formarea competentelor profesionale, asimilarea si practicarea consecventd a valorilor umane, prin

elaborarea unei strategii coerente in domeniul asigurarii calitatii.

VI. CADRU ORGANIZAtIONAL iN ASIGURAREA CALITATII

Obiectivul fundamental al managementului universitar in domeniul calitatii il constituie
implementarea unui sistem pentru asigurarea calitdtii, bazat pe politici, structuri ierarhice si documente
reglatorii, ce permit monitorizarea-evaluarea, interventia si optimizarea continua a calitatii.

In UST existd un sistem de management al calititii in cadrul ciruia sunt incluse structurile
speciale, personalul didactic si de cercetare, responsabil de realizarea politicii in domeniul calitatii.
Dezvoltarea universitard este orientatd spre gandirea si practica manageriald, in care politica de
asigurare a calitatii, este una din componentele esentiale ale managementului strategic si este conceputa
si aplicata la nivelul tuturor componentelor si activitatilor desfasurate in institutie. Livrarea servicilor
educationale din UST pune accentul pe interactiunea cu studentul, pe activitatile desfasurate impreuna
cu acesta si pentru acesta. Studentul este privit nu numai in calitatea sa de client al serviciilor
educationale, ci ca un partener al institutiei universitare, intrucat aceste sunt esentiale pentru

managementul academic, atat la nivel strategic, cat si operational.



