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отчЕт

о работе Щепартамента менеджмента и обеспечения качества

Тараклийского государствеIIного университета имени Григория Щамблака

в 2022-2023 учебном году

!епартамент менеджмента и обеспечения качества (flMOK) Тараклийского государственного

университета имени Григория Ifамблака является функциональной структурой ТГУ, которая

специirлизируется на координировании, разработке, внедрении и применении процедур, стандартов и

показателей производительности для обеспечения качества в ТГУ.

ДМОК в своей работе руководствуется постановлениями и решениями Правительства

Республики Молдова, нормативно-регулирующими документами в области образовательной

деятельности, поло}t(ениями государственных и международных стандартов по обеспечению качества

в области образовательной деятельности, рекомендациями по оформлению документов системы

менеджмента качества, Уставом ТГУ, приказами ректора, решениями Сената, планом работы на

текущий учебный год, инструкциями и другими нормативными документами, регламентируюutие

деятельность учебного заведения в области менеджмента и обеспечения качества образовательного

процесса.

В своей работе ДМОК взаимодействует о кафелрами, учебным отделом, Научно-ме,годической

комиссией ТГУ, Комиссией по обеспечению качества кафедры филологии и истории, Комиссией по

обеспечению качества кафедры педагогики и другими подразделениями ТГУ.

Миссия ДМОК ТГУ разработка, внедрение, координирование и контроль системы

политику ун и верситеl,аменеджмента качества на институциональном уровне. ДМОК ТГУ продвигает

в области управления качеством.

В соответствии со своей миссией ДМОК ТГУ с,гавит перед собой следуюшlие задачи:

- создание среды, благоприятной для профессионального подхода к решению проб.пем академической

деятельности университета,

- формирование культуры качества среди сотрудников и студентов университета, посредством

реализации мотивационньtх действий;

- совершенствование процесса внедрения Системы Менеджмента Качества согласно требований,

ПРеДУСМОТРеНнЫх деЙствующими нормативными документами в области менеджмента и обесltечения

качества образовательного процесса в высших учебньж заведениях,

- РаЗРаботка документации Системы менеджмента качества (Руководство по качеству, положения"

процедуры и т.д.);



- планирование и систематическаJI реализация внутренней оценки качества образования по с,гандартам.

разработанным Национа_гtьным агентством IIо обеспечению качества в образовании и науке
(ANACEC);

- оценка удовлетворенности бенефициаров образовательных услуг, предоставляемых Тараклийским
государственным университетом имени Григория Щамблака;

- аккредитация ТГУ и его образовательных программ (как показателя обеспечения качества).

ОсновноЙ цельЮ Щепартамента менеджмента и обеспечения качества Тараклийского
государственного университета имени Григория I]амблака является - координирование, разработка,
внедрение и применение процедур, стандартов и показателей производительности дJIя обеспечения
качества в Тгу.

направления деятельности Дмок Тгу:
дмоК на институционаJIьном уровне фокусирует свою деятельность на четырех видах деятельности:
а) Планuроваltuе качесmва - направлена на установление целей и условий обеспечения
качества и применение эJIементов СМК.

б) ОбеспеЧенllе качеСmва - преДусматривает выполнение дейс,гвий и меропри ятий,разработанных на

уровне управления качеством.

в) Опmuмuзацuя качесmва -выполнение действий, предпринимаемых дмок /{ля повышения
эффективности обеспечения качества на институционаIьном ypoвI]e.

г) Оцuка качесmва - предполагает использование операционньц стратегий, направленных на
повышение эффективности обеспечения качества.

1. Подготовка и утверждение плана работы дмоК на2022-2023 учебный год.
План работы дмоК на 2О22-2023 учебный год содержит мероприятия, направлеI]ные на

повышение качества предоставляемых учебньм заведением образовательных услуг, мероприятия по
продви}кениЮ принципоВ качественногО образования, его роли и способов его повышения в
современном обществе, мероприятия по мониторингу/анкетированию всех категорий бенефициаров
образовательных программ, по которым вуз осуществляет подготовку молодых специa.'.lистов.
проведение внутренних аудитов, подготовка и проведение процедуры внешней оценки качес1ва
образовательных программ специализированными комиссиями НационаJIьI{ого дгентства по оценке и

аккредитованию, контроль всех этапов учебного процессп и Др. Преду"rоrрено также постоянное
обновление, дополнение, изменение локальной нормативной базы в области менеджмента качества и
приведение ее в соответствие с профильной нормативIlой базой Рм.

в план работы были включены следующие виды леятельности:
l. Подготовка и утверждение пJIана работы лмоК на2022-2О2З учебный год.



2. Разработка, согласование |1 утверх(дение Графика проведения анкетирований на

текущий учебный год.

3. Проведение анкетирования выпускников2022 г,

4. Проведение анкетироваFIия студентов 1 курса с целью определения уровня адаптации

первокурсников к условиям обучения в университете,

5. Мониторинг качества подготовки, организации и проведения лекционных/семинарских

занятий, текущего, периодического и фина_ltьного оценивания студентов, в том чисJIе

посредством образовательной платформы MooDLE,

6. Организачия и проведение мероприятий, посвященных flню качества:

- круглый стол на тему: кПерспективы повышения качества образоватеJIьного процесса

и роль студентов в процессе мониторинга качества образования в Тараклийском

государственном университете имени Григория I\амблака>.

1. Проведение внутреннего аудита образовательных программ Тараклийского

государственного университета имени Григория IJ,амблака, представленных к внешнему

оцениваниrо rrрофильными комиссиями ANACEC,

8. Участие в работе профильных комиссий ANACEC по проведениIо внешнего оценивания

с целью прохождения процедуры аккредитации/авторизации образовательных программ

тгу.
9. Разработка и утверждение нормативно-правовой документации системы менеджмента

качества образования Тараклийского государственного университета имени Григория

щамблака. Подготовка, утверждение, обновление, внесение изменений и дополнений в

локальную документацию по СМК,

10. Участие в работе Комиссии по качеству, Комитетов по качеству кафелр, Рабочей группы

по проведению внутреннего аулита ТГУ.

11.участие в подготовке и утверждении на всех уровнях (комиссия по проведению

внутреннего аудита, кафедра, комиссия по качеству, совет по качеству, сенат) отчета о

результатах внутреннего аудита образовательных программ,

12. Мониторинг качества подготовки, организации и проведения экзаменационных сессий.

1з. Участие в конференциях, информачионных семинарах/ круглых столах, форумах и т.д.

с целью обмена опытом в области обеспечения качества образования в рамках кафедр

университета (учебного процесса, практики и др,),

14. МониторинГ отчетных конференций по подведению резуJIьтатов прохождения

студентами университета всех видов практики.

15. Подготовка и проведение заседаний Комиссии по качеству, Комитета по качеству

кафедры и др. в рамках своей компетенции.



16. Подготовка и представлеItие к утверждению на заседании Сената тгу отчета/

информации о результатах деятельности Щепартамента менед}кмента и обеспечения

качества, о функционировании системы менед}кмента качества образования ТГУ (за

семестр, за календарный год, за учебный год).

17. Консультирование Нпп, Пп, студентов и сотрудников университета по вопросам

менеджмента качества, образовательного процесса и правилам оформления учебной

документации в рамках своей компетенции.

l8. Изучение передового опыта в обltасти обеспечения качества образования на

национальном и интернационаJIьном уровне.

19. Организация, проведение мероприятий по анкетированию студентов и менторов tlo

результатам организащии и проведения всех видов практик и подготовка отчета о

результатах анкетирования.

20. Периодическое обновление информации, касающейся деятельности Щепартамснта

менед}кмента и обеспечения качества образования Тгу на web- странице университета

2l. Подготовка и утверждение отчета о резуJIьтатах деятельности Щепартамента

менеджмента И обеспечения качества ТГУ за2022 -zO2З учебный год и лр.

план работы был разработан в установленные сроки и утвержден ректором университета, унив.

конф., д-ром М. Л. Пасларь.

план работы размещен на официа:rьном сайте унивеситета.

2. Разработка, согласование и утверждение Графика проведения анкетирований на2022-2023

учебный год.

В сентябре 2О22 г,, на основании Плана работы дмоК на2022-202З учебный год, бы;r разработан и

утвержден ректором ТГУ График проведения анкетирований в ТГУ на текущий учебный год. График

анкетирований размещен на сайте университета, в разделе Анкетирование.

3. Организация и проведение мероприятий по анкетированию бенефиuиаров образовательных

программ с последующим анализом и утверждением результа,гов анкетирований в рамках

заседаний дмок, Комиссий по качеству кафелр тгу, Сената:

- Днкетирование студентов первокурсников по анкете <,<Уровень адаптациИ студентоВ

первокурсников к условиям обучения в Тараклийском государственном университете имени Гр.

щамблака>> было проведено согласно графика. ypoBetlb адаптации студентов первого курса высшего

учебного заведения к условиям обучения в конкретном учебном заведении является одним из

важнейших показателей качества образовательных услуг, предоставляемых высшим учебным

заведением, так как именно от того на сколько быстро и легко адаптируется студент - первокурсник к

новым для него условиям обучения, зависит его дальнейшее обучение в уI,Iиверситете. Именно в



первые 2-3 месяца учебного года проходит процесс адаптации первокурсников к новым условиям

обучения, формируются взаимоотноrIIения с однокурсниками, с преподавателями и сотрудниками

вуза) устанавливаются взаимоотношения студент-студент, студент - группа, студент - преподаватель.

студент - куратор, группа - куратор и т.д.

дна_гlиз движения студентов за годы обучения в университете показывает, что наибольшее

количество студентов покидает вуз именно на первом курсе, в течении первых Двух, реже трех,

месяцев обучения. Большинство студентов - первокурсников покидают университет чаще всего по

причине возникновения проблем с посещаемостью и усIIеваемостью учебных занятий, а не проблем с

адаптацией к условиям обучения в ТГУ. !еятельность всех структурных подразделений учебного

заведения: преподавательского состава, сотрудников кафедр, библиотеки и т,д, направлена на то,

чтобы помочь студентам первого курса успешно адаптироваться к условиям обучения в Тгу.

,щанный опрос помогает нам выявить проблемные аспекты адаптации первокурсников, выявить

академические группы, в которых период адаптации затягивается либо протекает с определенными

проблемами и скорректировать деятельность структурных подраздеltений таким образом, чтобы

рiврешить как можно быстрее и эффсктивнес возникшие проблемtrые ситуации.

в анкетировании приняли участие студенты 1 курса тгу, следующих образовательных

программ: <Болгарский/английский язык и JIитература), <Историяl>, <Педагогика начального

образования>, <<Щошкольная педагогика/румынский язык и литература>, кМузыка).

Днкетирование проВодилосЬ посредством сервиса Google Fоrms. Студенты получили ссьшку.

пройдя по которой смогли принять участие в оIIросе. Анкетирование проводиJlось анонимно и не

контролировалось преподавателями или представителями университета.

днкетирование проводилось в рамках празднования Недели качества в университете.

на основании результатов анкетирования были сделаны следующие выводы и рекомендации:

,/ Процесс адаптации студентов первого курса к условиям обучения в Тараклийском

государственном университете имени Гр. If,амблака, в целом, проходит усПеШнО.

,/ Первокурсники получают необходимую помощь и поддержку со стороны кураторов,

преподавателей, сокурсников.

В группах царит доброхtелательная,

взаимопомощи> взаимопонимания.

дружественная атмосфера сотрудничества.

,/ ооновными источниками информирования потенциальных абитуриентов нашего вуза являются

знакомые и родственники, школьные учителя, социfulьные сети, а также сайт учебного

заведения.

./ Адаптационный период проходит быстрее в группах, в которых большинство студентов

профессиОныIьнО мотивироВаны И желаюТ работать, по окончании университета, по выбранной

специальности.



Быстрее адаптируются к условиям обучения в университете студенты регулярно посещающие

учебные занятия (51-100% посещаемости учебных занятий).

Основными факторами, отрицательно влияющим на качество образования и адалтацию

студентов первого курса являются низкий уровень технического оснащения учебных

аулиторий, большой объем учебной нагрузки, а так}ке онлайн - обучение.

На момент проведения анкетирования большинство студентов-первокурсников довольны тем,

что поступили в Тараклийский государственный университет имени Григория I_{амблака,

выбранной специаJIьностью, чувствуют себя в вузе и в своей учебной группе достаточно

комфортно.

Рекомендации:

Рекомендовать руководству университета продолжить деятельность по техническому

оснащению учебньж аулиторий с целью обеспечения учебного процесса современными

техническими средствами и технологиями, способствуюшими повышению качества

образовательных услуг, предоставляемых Тараклийским государственным университетом

имени Григория L{амблака.

Рекомендовать заведующим кафедрами ознакомить кураторов учебных групп первого курса,

научно-педагогический и педагогический состав кафедр с результатами анкетирования, с целью

планирования конкретных мероприятий по устранению неI,ативных факторов, влияющих на

результаты адаптации студентов первого курса.

Рекомендовать научно - педагогическому и педагогическому составу, кураторам групп.

сотрудникам кафедр университета, учебному отделу и другим структурным подразделениям

университета направить свою деятельность на повышение уровня адаптации студентов I1ервого

курса, на своевременное выявление студентов, испытывающих сJIожности при адап,гации к

условиям обучения в ТараклиЙском государственном университете имени Гр. I]амблака с

целью оказания им помощи в процессе адаптации к условиям обучения в Тараклийском

государственном университете имени Григория Щамблака.

С целью определения уровня удовлетворенности студентов - практикантов, менторов учебньж

заведениЙ - баз педагогическоЙ практики качеством организации и проведения педагогической

Практики, в период 01- 30 мая2O2З г., ЩМОК, совместно с кафедрами университета были проведены

анкетирования соответствуюIцих групп респондентов.

В качестве респондентов анкетирования выступили студенты ТГУ и менторы учебных

заведений, в которых была организована педагогическая практика.

Респондентам были предложеньl2 тила aItKeT:

1,. Анкета по результатам прохо}кдения педагогической практики студентами ТГУ.



2. Анкета по опросу менторов.

Исходя из LIели анкетирования, тиIIов анкет, использованных в процессе проведения опроса, были

определены основные задачи анкетирования:

1. Определение уровня удовлетворенности студентов ТГУ, качеством организации и проведения

педагогической практики.

2. Определение уровня удовлетворенности представителей базы практики/менторов качеством

теоретической подготовки студентов - практиканl,ов, качеством организации и проведения

педагогической практики.

З. Разработка и внедрение Рекомендаций по повышению качества организации и проведения

педагогической практики.

Ана,rиз результатов анкетирования по изучению уровня удовлетворенности стулентами и

менторами качеством организации и проведения педагогической практики студентов Тараклийскоt,о

государственного университета имени Гр, I_{aM блака по ксLзсI,II, что :

1. педагогическая практика организована и проходит на высоком уровне благодаря следуюIциN,I

факторам:

- проведение установочной конференции по вопросам организации практики (инструктажа),

- методические рекомендации по педагогической практике для каждой образовательной

програj\{мы, в которых четко представлены цели и задачи практики, формируемые компетенции

студентов * практикантов, Календарь практики (с понедельным указанием видов деятельности

студеtIтов - практикантов) и т.д,,

- посещение методистами университета учебных занятий, проводимых стулентами,

-методическая, психологическая поддержка практикантов как со стороны организаторов

практики, так и со стороны баз - практики,

- проведение отчетных конференции по результатам практики,

2. студеtlты - практиканты показывают высокий уровеIIь теоретиLIеской подготовки в рамках еди}Iиц

курса/модулей Методика/Дидактика преподавания учебных дисциплин по которым организована

педагогическая практика, Педагогика, Психология.

З. Стуленты - практиканты относятся ответственно и креативно к проведению учебных занятий,

использ}.}от широкий спектр интерактивных методов и образовательных технологий.

4. менторы отмечают что, большинство студеI{тов-практикантов обладают достаточным либо высоким

уровнем профессиональной подготовки, умеют осмысленно применять психолого-педагогическую

теорию в реаJlьных условиях школьного обучения и воспитания; обладают способностью правильно и

чисто рассуждать; умеют найти подход к детям;

5. большинство респондентов - менторов считают, что в процессе подготовки булущих специалисl,оts

методистам и преподавателям университета следует обратить особое внимание на увеличение



практических занятий, углубленное изучение шIкольной документа]lии, рекомендуют увеличить сроки

прохождения студентами педагогической практики, рассмотреть возмох(ность организации и

проведения практики по блокам, еженедельно.

6. при определении трудностей, с которыми респонденты столкнуJIисЬ во времЯ прохождениЯ

педагогической практики, были отмечены следующие: планирование и нормирование времени,

отсутствие у респондента или у учеников необходимых речевых навыков, низкий уровень владения

румынскИм/английСким языкОм, языкоВой барьеР, неувереНность, дисциплиНа в классе и лр. Это

единичные случаи, большинство респондентов отметили, что особых трудностей при прохождении

педагогической практики не испытаllи.

Более 90% респондентов отмечают, что практика

профессии, укрепила их желание трудоустроиться в

практику.

Большинство респондентов отмечают высокие требования к соблюдеIIию труловой дисtlиплинь1

как со стороны руководства учебных заведений, так и со стороны руковолителей практики.

назначенных со стороны университета.

дбсолютное большинство респондентов отметили, что при подготовке отчета и Портфолио по

практике им была оказана помощь руководителей гlрактики, которые доступно, понятно, четко

объясняли и отвечаJIи на вопросы студентов относительно формирования ланных документов.

вьшолнение университетом, совместно с учрея(дениями - базами практики, всех упомянутых

выше критериеВ I{ecoMHeHHo поло}кИтельнО влияюТ на процесс организации и прохождения

педагогической практики студентами ТГУ в частности и на повышение качес,гва образования tз

университете в целом.

Однако, не смотря на относительно высокие резуJIьтаты оценивания уровня организации и

проведения ознакомительной/педагогической практикиl необходимо отметить, что l{екоторые

респонденты отметили и формальный характер проведения практики, отсутствие надлежащеI,о

контроля и оказания необходимой помощи студентам - практикантам со стороны руководите;lей.

методистов практики.

по результатам анкетирования были разработаны след}тощие рекомендации :

1. Руководству университета, учебному отделу, кафедрам и Дмок направить свою деятельность

на решение озвученных выше проблем, путем тщательного полбора методистов и

руководителей практики, регулярного мониторинга деятельности методистов и руководителей

практик, мониторинга чстановочных и итоговых коrrференций по

педагогиЧеским/ознакомительной практикам, контроля документации, tIредоставляемой

студентами, руководителями практик на кафедры и в учебный о,глел.

помогла им убедиться в правиль}{ости выбора

учебном заведении, в ко,гором они проходили



учебному отделу, кафелрам университета провести с руководителями педагогической

практики методический семинар на тему: ктребования к структуре и содержанию отчетов

руководителей педагогической практики)).

обеспечить систематическое наполнение и обновление сайта Тгу информашией о результатах

прохождения педагогической, ознакомительной И других видов практики студентами

образовательных программ уI{иверситета.

4. Проведение внутреннего аудита образовательных програмМ ТараклиЙскогО

государс,l,венного университета имени Григория Щамблака, пре/IставJIенных к внешнему

оцениваниЮ профильнымИ комиссиямИ ANACEC и участие в работ,е

специализированных комиссии по внешнему оцениванию дNдСЕС.

в2022-2023 учебном году ТГУ завершил процедуру внешнего оценивания с целью аккредитации

образовательных программ, по которым университет предоставляет образовательные услуги.

Образовательные программы <Болгарский и румынский язык и литература>, кflошкольная педагогика

и румынСкий язык и литераТура), кИстория>, кМузыка>, <Педагогика начаJIьного образования>

прошли процедуру внутреннего оценивания В прошлом учебном году. Получили аккредитацию 2

образовательные программы <Болгарский и румынский язык и литература) и к!ошкольная педагогика

и румынский язык и литература>. Остальные программы не аккредитованы ANACEC.

в 2о22-2о23 учебном году дмоК совместно с кафелрой Филология и История инициировала и

реализовала процедуру внутреннего оценивания образовательной программы кБолгарский язык и

литература и английский язык и литература>. ,щанная образовательная программа в 2018 г. получила

авторизацию на временное функционирование. Срок действия авторизациИ истекаеТ в 202З г.

процедура подготовки отчета и Пакета документов по самооценке образовательной программы

<Болгарский и английский язык и литература) была реапизована в соответствии с IIоложениями

действующих нормативных локальных и национальных актов! регламентирующих деятельность по

проведению внутреннего и внешнего аудита образовательных программ в виду их аккредитации:

методологии организации внешнего оценивания, Гида провеления внешнего оtIенивания

образовательных программ высшего образования, 1 цикл, лиценциат, и интегрированного

образования, институционаJIьных Регламентов, Полоrкений и Прошелур по инициированию.

организации и проведению внутреннего контроля образовательных программ, приказов и

распоряжений ректора и др.

отчет по самооценке и Пакет документов, упомянутой выrпе образовательной программы, бы:lи

рассмотрены на заседании кафедры и направлены для рассмотрения и утверждения fiмок и Учебно

- методической комиссией. На основании ходатайств, Сенат Тгу рассмотрел и утвердил отчет по
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самооценке и Пакет документов, определив сроки подачи заявки, отчета по самооценке и Пакета

документов в НационаJIьное агентство по оценке и аккредитаIIии в области образования и науки РМ

(ДNДСЕС). В нача_гlе февраrrя 202З г., в ANACEC были поданы Заявтtение, Отчет по самооценке и

Пакет документов для инициирования процедуры вI{ешнего оценивания образовательной программы

кБолгарский и английский язык и литература>. На данный момент процедура внешнего оценивания

образовательной программы <Болгарский и английский язык и литература) не проведена ANACEC.

В связи с истечением срока действия Учебного плана образовательной программы кБолгарский

и английский> язык и литература, ЩМОК совместно с кафедрой Филология и История инициировали

и провели процедуру пересмотра, обновления, корректировки и утверждения нового Учебного плана.

Учебный план утвержден Сенатом ТГУ и на данный момент направлен дJIя утверждения

Министерством образования и исследований РМ.

5. Организация и проведение мероприятий, посвященных Щню качества.

Ежегодно, l4 ноября празднуется Всемирный день качества. В странах Европейского Союза в

этот период проходит Европейская неделя качества. Проблема качества образования в настоящее время

широко обсуждается в научно-педагогическом сообществе. Качество как один из основных

показателей деятельности вуза понимается как совокупность свойств образовательной услуги, которые

обеспечивают необходимый уровень подготовки специалистов. Европейская неделя качества стала

заметным мировым событием, которое включает различные конференции, форумы. крушые с,гоJIы.

семинары и др., проводимые с целью привлечения общественного внимания к проблемам качества. Не

остается в стороне и наш университет. Ежегодно, в рамках празднования Всемирного дня качества и

Европейской недели качества в Тараклийском государственном университете имени Григория

I]амблака, проходят различные мероприятия, направленные на привлечение внимания студентоI] и

научно-преподавательского состава вуза к проблемам качества образования, способам его повышения.

как на глобальном уровне, так и конкретно в нашем учебном заведении. В рамках празднования

Всемирного дня качества и Европейской недели качества ДМОК совместно с кафелрами университета

провели:

1. Круглый стол на тему: <Перспективы повышения качества образова,tеJlьного процесса и

роль студентов в процессе мониторинга качества образования в Тараклийском

государственном университете имени Григория I_\амблака>.

2. Анкетирование студентов первого курса, с целью выявления уровня их адаптации к

условиям обучения в Тараклийском государственном университете имени Григория

I]амблака.
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В рамках работы круглого стола приняли участие представители администрации вуза

(проректор по учебной деятельности Терзи Д. Г.), студенты 4 курсов образовательных программ

кЩошкольная педагогика и румынский язык и литераIура), кБолгарский и румынский язык и

литература>, <Болгарский и английский язык и литература>. Стулентам была представлена структура

системы менеджмента качества университета, миссия, основные цели и задачи, мероприятия.

проводимые на уровне университета и кафедры, направленные на повышение качества образования,

на привлечение внимания бенефициаров учебных программ к проблемам качества образования, на

определение уровня удовлетворенности всех участников образоваIельного процесса качеством

подготовки булущих педагогов в ТГУ и др. Были обсуждены различные аспекты повышения качества

образования, в том числе в условиях онлайн - обучения. Студенты представили свое видение

перспектив повышения качества образовательного процесса.

б. Мониторинг деятельности структурных подразделениЙ университета, с целью

определения уровня выполнения требований по организации и осуtцествлению деятельности по

обеспечению качества образования в ТГУ, мониторинг организации и проведения учебных

занятий, зимней/весенней/летней экзаменационных сессий.

Мониторинг деятельности структурных подрtвделений университета в области обеспечения

качества образования показаJI, что, требования по ведению документации СМК соблюдаются на

кафедрах в полном объеме. Научно-преподавательский персонаJI, в основном, вовремя заполняют всю

документацию (журналы, ведомости, зачетки, аттестационные и экзаменационные материа_гlы).

письменные аттестационные и экзаменационные работы проверяются и сдаIотся преподаватеJIями на

кафелры в установленные сроки. Большинство преподавателей представили на кафелры, обновлеttные

Куррикулумы и Фиши учебных дисциплин. В течение учебного года профессорско-

преподавательским составом непрерывно осушествлялось обновление содержания лекционных и

семинарских занятий, разрабатываJIись тестовые материалы для текуtцего и финального оцениваний

по единицам курсов, включенных в индивидуальную учебную нагрузку. В связи с внедрением HoBoгo

учебного плана образовательной программы кИстория> были разработаны новые Куррикулумы по

многим единицам курсов/модулей. Необходимо

Кроме мониторинга организации и проведения учебньш занятий, в отчетный периоiI

методистом - координатором ДМОК ТГУ совместно с проректором по учебной деятельности.

заведующими кафедрами проводился мониторинг подготовки, организации и проведения

экзаменационных сессий. Экзаменационный материаJI на зимнюю, весеннюю и летнIою сессии был

представлен, обсужден и утвержден на заседаниях кафедр в установленные сроки, Все экзамены были

организованы и проведены с соблюдением требований нормативных документов, регламентирующих

процесс организации и проведения финального оценивания. При проведении экзаменов. Каких-либо

нарушений порядка организации и проведения экзаменов зафиксировано не было. Экзамены
12



начинались и заканчиваJIись в установленные сроки, во время проведения экзаменов в аудиториях

царила спокойная, рабочая обстановка. Вся документация своевременно заполнялась и сдаваласЬ На

кафедры. По итогам сдачи сессий кафедры университета полготовили и сдали семестровые Отчеты по

двихtениIо и успеваемости студентов, семестровые и сводные ведомости академических групп.

В отчетном учебном году, согласно учебных планов образовательных программ студентами2 - го

и 3- го курсов были выполнены курсовые работы, а студентами выпускных групп - дипломные работы.

связанные со сферой профессиона-гlьной деятельности булущих специаJIистов. Курсовые и дипломные

работы выполнены в сроки, установленные Графиком учебного процесса Гараклийского

государственного университета имени Григория IJамблака на соответствующий учебный год и согласно

ИндивидуаJIьных планов выполнения студентами курсовых/дипломных работ. Все дипломные работы

прошли процедуру предварительной защиты, проверки уровня оригинаJlьности через IIрограмму <Анти

плагиат>, были представлены в рамках публичной защиты дипломных работ, получили положитеJIьные

отзывы научных руководителей, обладающих научными степенями и званиями, были высоко оценены

членами государственных экзаменационных комиссий.

Госуларственные экзамены осуществились в устной форме с физическим присутствием

студентов и госкомиссии.

Госуларственные комиссии были сформированы, по рекомендации отраслевого министерства.

из представителей ТГУ им. Григория IJамблака, представителей Кишиневского государственного

педагогического университета имени И. Крянгэ и представителей Комратского госуниверситета,

Составы государственных комиссий и график проведения госэкзаменов были утверждены приказоI\4

Министерства образования и исследований РМ. Щля каждой образовательной программы бы-llа

сформирована отдельная комиссия. Госуларственные комиссии для аккредитованных

образовательных программ были утвер}кдены приказом ректора ТГУ.

Все студенты выпускных групп успешно сдали государствеI{ные экзамены и им, на основании

Решения государственных экзаменационньж комиссий, присвоена квалификация <Лиценциат

педагогических наук).

Члены государственных комиссий отметили, что большинство выпускников показали глубокие

знания по своим специальностям, хорошо владеют теоретическим материzUIом, умеют анализировать

и делать выводы, у студентов сформированы базовые умения и навыки, необходимые в реализации

булущей профессии, студенты умеют аргументировать свою точку зрения, использовать

теоретические знания при решении практических задач, устанавливать междисциплинарные связи,

аргументируют теоретический материаJI примерами из собственной практики, случаями или

ситуациями, произошедшими с ними во время прохождения практики и т.д..
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Мониторинг организации и проведения выIIускных экзамеIlов на степень лиценциат IIока]а]

высокий уровень организации и подготовки кафелрами всей необходимой документации, ведомос,гей.

журналов и т.д. Все выпускные экзамены на степень лиценциат прошли в установленные сроки с

соблюдением всех требований и норм.

в 2022-2023 учебном году, согласно Графику учебного процесса, в ТГУ на текущий учебный

год, Графику организации и проведения всех видов практик в Тгу, Учебных планов образовательных

программ, были запланированы и проведены студентами 2,3, и 4 курсов следующИе видЫ практик:

ознакомительная, педагогическая и практика - лиценциат.

.що начала всех видов практики, руководителями практик был проведен инструктаж о целях,

задачах, функциях практики. Студентам были представлены образцы документации, Портфолио и

отчетов по практике о прохождении практики студентов предыдущих выпусков. Такясе со с,rудентами

был проведеII инструктаж по технике безопасности, правилам поведения и трудовой дисциплине

студента - прак,l,иканта. Кафедры, организуюtцие практику, распределили студентов по базам

практики, подготовили Представления о наrrравлении студентов на практику, договоры и письма.

по окончании практики студенты представили методистам и руководителям практики всю

необходимую документацию. Руководителями педагогической практики были IIроведены итоговые

конференции по результатам прохождения практик. В ходе данных конференuий студенты

представили собственные результаты практики, отраженные в докуМентациИ по педагОгическоЙ

практике, проанализировали свои сильные и слабые стороны в качестве преподавателей, поделились

опытом со своими коллегами,

по окончании практики руководители педагогической практики подготовили и сдали на

кафедры и в учебный отдел отчеты и тарификации для оплаты представителям баз практики г.

тараклия. Необходимо отметить, что несмотря на то, что руководителям педагогической практики

была предложена единая форма Отчета, неоднократно проводилисЬ консультаI{ии с руковоли,l,еJlями

по содержанию и структуре, большинство руководителей практики представили Отчеты, не

соответствующие требованиям.

7. Разработка и утверждение локальных нормативных документов, а также пересмотр и

обновление локальных нормативных документов с истекшим сроком действия.

в 2022 _ 202з учебном году ЩМок тгУ продолжил работу по обновлению и утверждению

локальньIх нормативных актов с истекшим сроком действия. Также были разработаны и новые

локальные нормативные акты, базирующиеся на рамочных документах национаJIьного уровня. Все

обновленные, новые локаJlьные документы прошли лроцедуру утверждения Сенатом ТГУ и были

зарегистрированы в Журнале регистрации нормативных актов дмок тгу и выставлены на

официа_llьный сайт университета.
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8. Разработка и представление для утверждения ректором Отчета о деятельности отдела

менеджмента качества за текущий учебный гол.

В2022-2023 учебном году Щепартамент обеспечения и менедх(мента качества проводил работу

по:

о повышению качества образовательных услуг, предоставляемых Тараклийским

государственным университетом имени Григория I {амблака,

о изучению опыта работы в области Смк и повышения уровня качества образования других

ВУЗ-ов Молдовы и других государств;

о обеспечению трансгrарентности процесса менеджмента и обеспечения качества образования в

рамках Тараклийского государственного университета имени Григория I{амблака путем

привлечения всех категорий бенефициаров образовательных программ в деятельность СМК

ТГУ и презентации продуктов деятельности в университетской газете ТУК, на различных

семинарах и конференциях, на сайте университета и т.д.;

. консультированию научно-преподавательского сос,гава университета по правилам заполнения,

оформления и сдачи в структурные подразделения вуза документации, подготовки

аттестационного/экзаменационного материала, оформлению Куррикулумов/Фиш единиц

курсов, методологии организации и проведения летней экзаменационной сессии и др.;

о консультированию студентов университета в воIIросах, относящихся к области своей

компетенции;

о организации различных мероприятий, направленных на пролви}кение принципов качестl]а

образования среди студентов и преподавателей университета,

. участию в семинарах, конференциях, организованных профильным министерством и ANACEC];

. регулярному мониторингу учебной деятельности, в том числе реализуемой посредством ИТ',

интернет - ресурсов и сервисов, образовательных платформ;

. регулярному мониторингу/анкетированию/опросу бенефициаров образовательных программ;

о разработке и утверждению новых, актуа],Iизации имеющихся институциональных нормативных

актов;

. повышению профессиональной ква,rификации инспектора омк Тгу путем участия в

различных семинарах, конференциях, онлайн - заседаниях и т.д., касающихся области

менеджмента качества образовательного rlроцесса в высших учебных заведениях.

организуемых Министерством образования, науки и исследований РМ, ANACEC.

. организации и работе комиссий по качеству на ypoвI{e кафедр, комиссии по качеству ТГУ и т.д"

Подводя итоги необходимо отметить, что в СМК ТГУ в 2022-202З учебном году были внесены

изменения, направленные на повышение эффективности и результативности функционирования всех

структурных единиц СМК, устранение дублирования функций и обязанностей на уровне университета
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и кафедр. в смк тгу включены все основные структурные подразделения, созданы И

функционируют, хотя пока формально, комиссии по качеству на уровне кафедр, на университетском

уровне был создан /{епартамент обеспечения и менеджмента качества.

в данном контексте были разработаны новые и внесены изменения в существующие локальные

нормативные документы. В работе смк приr{имают активное участие не только преподаватели вуза,

но и студенты. смк вуза развивается, регулярно проводятся различные виды мониторингов.

анкетирований, разъяснительной работы с преподавателями и со студентами ц Др. нпс тгу

регулярно участвуют в различных тренингах, семинарах, конференциях, курсах повышения

профессионаJlьной кваJIификации и т.д. Все это, несоМненно, положитеЛьно сказывается не только на

дальнейшей профессионаJIьной деятельности педагогов, но и ведет к повышению качества

образования в целом в Тараклийском государственном университете имени Гр. I{амблака.

в текущем учебном году по всем образовательным программам лекционные занятия

проводились преподавателями обладающими научными, научно - дидактическими степенями и

званиями. Преподаватели, не обладающие научными, научно - дидактическими степенями и званиями

вели семинарские и практические занятия, а также индивидуальную работу студентов,

Еще один фактор положительно влияющий на повышение качества образования - эl,о уровень

профессиональной подготовки преподавательского состава, осуществляющего учебную деятельность

в университете. В отчетном учебном году 4 преподавателя ТГУ (Гайдаржи н, Ф., Коларь М.Ул,,

Тодоров Н.Н., и Казанжи в.д.) подтвердили докторскую степень, полученную в Республике Болгари,

научно - педагогический состав университета пополнился новыми преподавателями с научными и

научно-дидактическими степенями и званиями: д-х.п., унив. конф. I\вятков н. в., д-р Г. Дн. Гринько.

л-р филологии, унив. конф. Кара Н. В. (совместитель),

В отчетном учебном году университет вел активную деятельность по обеспечению учебных

дисциплин соответствуюrцей научной, научно - методической, учебной, художественной литературой,

по оснащению учебных аудиторий средствами TIC, обеспечения возможности использования

преподавателями и студентами в учебном корпусе и в студенческом общеrкитии качествен}iого,

высокоскоростного Интернета со свободным доступом,

Все вышеперечисленные факторы безусловно способствуют повышению качества образования

в ТГУ.

Гараtlовская И. И.,,

методист - координатор flомк
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