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Реестр риска (risk register):  Форма записи информаций об идентифицированном риске. 

Реестр риска является одним из способов представления и хранения информации об опасных событиях и риске. 

 

 

Стратегические цели: 

 

1. Подготовка высококвалифицированных специалистов. 

  2. Повышение качества подготовки студентов. 

    3. Развитие науки, знаний и умений. 

             4. Увеличение и сохранение имущества, модернизация и материальной базы. 

             5. Кадровое обеспечение. 

             6. Усиление прозрачности управления. 

             7. Успешное финансовое управление и контроль. 

             8. Обеспечение оптимального распределения и расходования бюджетных средств. 

 

 

 

                                 Шкала вероятности риска 

 

Балльная оценка 

вероятности появления 
Интерпретация 

1 (Очень низкая) Событие скорее всего будет происходить не чаще 1 раза в 5 
2 (Низкая) Событие скорее всего будет происходить 1 раз в 4 года лет 

3(Средняя) Событие скорее всего будет происходить 1 раз в 3- года 

4 (Высокая) Событие скорее всего произойдет в ближайшие два года 

5 (Очень высокая) Событие скорее всего произойдет в ближайшем году 

 

 

 

 

 

 



 

Наименование риска  

 

 

 

Причина риска  

Оценка 

вероят 

ности 

возник-

новения 

риска  

(от 1 до 5) 

 

 

 

Действия по снижению рисков 

Процесс 1. Деятельность руководства в  системе качества ТГУ 

1 Невыполнение решений 

Сената университета. 

• Недостатки в системе 

менеджмента, неэффективная 

координационная работа.  

1 • Регулярный контроль со стороны комиссии по 

внутреннему аудиту о выполнении решений Сената.  

• Информация  о реализации решений Сената. 

2 Невыполнение планирования 

деятельности университета. 

• Ошибки в планировании. 

• Не выполнение 

административных обязанностей. 

1 • Выполнение  и периодический  мониторинг процедуры 

внутреннего информирования персонала. 

3 Изменения  нормативной 

локальной базы ТГУ. 

•Не актуализирована нормативная 

база вуза. 

1 • Своевременное ознакомление коллектива с 

изменениями в локальных нормативных актах. 

4 Ограниченный доступ к 

общественной информации. 

• Недостаточное количество 

технических средств. 

1 • Публикация актуальных данных и нормативных 

документов на веб странице ТГУ.  Обеспечение 

техническими средствами. 

5 Отсутствие стратегического 

планирования в области 

качества. 

• Не определено общее намерение 

ТГУ в области качества. 

1 • Создание системы контроля на основе плана по 

качеству. 

• Усовершенствование документации системы 

управления качеством (методические инструкции, 

политика руководства в области качества). 

 • Обучение руководства и отдельных сотрудников вуза в 

области качества. 

6 

Несоответствие  

нормативных  локальных 

актов с актами вышестоящих 

органов. 

•Отсутсвует проведение экспертизы 

нормативных актов. 

1 • Четкое распределение полномочий и ответственности 

руководством вузом. 

• Определение и описание рабочих процессов. 

•Принятие нормативных актов, обеспечивающие 

реализацию деятельности ТГУ. 



7 Недостаточный уровень 

координирования 

деятельности по внедрению 

системы качества 

уполномоченными по 

качеству. 

• Несовершенность системы 

контроля в образовательной 

деятельности. 

1 • Проведение внутренних аудитов и непрерывное 

улучшение деятельности вуза. 

• Регулярная проверка выполнения и соблюдения 

установленных положений, документированных 

процедур, процессов и инструкций. 

Процесс 2. Маркетинг университета 

1 Снижение уровня 

удовлетворенности 

работодателей качеством 

подготовки выпускников. 

• Отсутствие у выпускников 

достаточных теоретических и 

практических знаний , а также 

качеств, необходимых для 

успешного выполнения 

профессиональных обязанностей. 

2 Взаимодействие с работодателями на уровне совместных 

проектов, получения обратной связи. 

Ориентировка на потребителя, на взаимовыгодные 

отношения с партерами. 

 

2 Снижение уровня 

удовлетворённости молодых 

специалистов (выпускников) 

качеством подготовки в 

университете. 

• Не решена проблема 

преемственности содержания 

образования и средств его 

освоения. 

• Отсутствие стратегического 

подхода к менеджменту и 

внутривузовской репутационной 

политики. 

• Недостаточная эффективность 

разработки и реализации 

образовательных программ 

(учебных планов).  

• Несоответствие предложения 

образовательных услуг 

актуальному спросу. 

• Изменение имиджа ТГУ. 

2 • Готовность преподавателей к самоуправлению 

самостоятельной работой. 

• Определение уровня усвоения студентами учебных 

дисциплин. 

• Опросы выпускников. 

• Трудоустройство выпускников. 

3 Изменения взаимоотношений 

с социальными партерами. 

• Снижение количества совместных 

проектов, связанных с 

педагогическими исследованиями. 

• Слабый маркетинг. 

1 •Увеличение количества совместных проектов, 

проведение олимпиад. 



Процесс 3. Проектирование и разработка образовательных программ 

1 Невостребовательность 

образовательной программы. 

•Искажение сведений о спросе 

образовательных программ. 

•.Содержание образовательных 

программ не корректируется под 

современные запросы общества и 

рынка труда. 

2 •Привлечение и расширение участия работодателей. 

• Внедрение компетентностного подхода, взаимосвязь 

академических знаний и практических умений. 

• Определение и применение методов контроля, 

мониторинга и измерений параметров образовательного 

процесса. 

2 Несвоевременное 

проектирование, 

корректировка и  разработка 

образовательных программ. 

• Недостаточный уровень 

квалификации сотрудников 

университета. 

• Отсутствие необходимого 

оснащения программ для 

разработки  новых образовательных 

программ. 

. • Проведение обучающего семинара по разработке 

образовательных программ. 

•Привлечение работодателей к участию в разработке 

учебного плана образовательных программ. 

3 Невыполнение сроков 

подготовки учебно -

методического обеспечения 

при переходе на новые 

образовательные стандарты. 

• Недобросовестное отношение 

сотрудников университета. 

•Не обозначен пошаговый алгоритм 

разработки образовательных 

программ. 

3 • Своевременный контроль за разработкой научно-

педагогическим персоналом курсов лекций, учебных 

пособий, дидактических материалов. 

4 Несоответствие предметного  

куррикулума единицы 

требованиям 

образовательных стандартов 

РМ. 

• Несвоевременная актуализация 

учебно-методического обеспечения  

предметного куррикулума единиц. 

1 • Проведение анализа и верификации  предметных 

куррикулумов единиц на соответствие требованиям 

стандартов. 

• Выполнение корректирующих действий по  устранению 

несоответствий. 

Процесс 4. Прием студентов 

1 Невыполнение приема 

студентов в ТГУ. 

•Снижение спроса со стороны 

абитуриентов. 

• Потеря контингента. 

• Изменения в учебном процессе. 

2 

• Издание рекламных материалов. 

• Популяризация приемной кампании через интернет, 

посещение лицеев и колледжей. 

2 Несформированность 

контингента поступающих, 

заключивших договор об 

• Недостаточная реклама. 

• Недобросовестное отношение в 

работе членов приемной комиссии. 

1 

• Равные шансы для поступления. 

• Возможность подготовки специалистов по заявкам 

работодателей. 



оплате стоимости обучения 

(недостаточный набор 

студентов на платной 

основе). 

• Невостребовательность 

образовательной программы. 

• Изменение реальных доходов 

населения.  

• Низкий рост доходов населения 

влияет на спрос на платные 

образовательные услуги. 

• Мероприятия по сохранности контингента. 

3 Демографический спад 

приводит к снижению 

количества абитуриентов. 

• Снижение рождаемости. 

• Снижение спроса на 

образовательные услуги. 
2 

Внедрение дистанционных образовательных программ 

обучения. 

4 Нарушение установленного 

порядка приема 

абитуриентов. 

• Нарушение установленных сроков 

приема абитуриентов. 

• Прием абитуриентов без диплома 

о среднем и о профессионально-

техническом образовании.   

1 

• Внутренний аудит документов абитуриентов по 

завершении работы приемной комиссии.  

• Прозрачная процедура отчетности перед МОКИ. 

5 Изменение интереса к 

получению высшего 

образования. 

 

 

• Искаженные сведения о спросе на 

высшее образование  

• Низкая информированность 

абитуриентов о тенденциях и о 

потребностях современного рынка 

труда. 

• Изменение интереса к получению 

высшего образования по 

определенным специальностям. 

3 

• Консультирование по поводу выбора будущей 

специальности. 

• Организация работы по рекламированию 

образовательных услуг ТГУ. 

• Руководство, планирование и координация работ по 

проведению рекламной кампании ТГУ в сети Интернет. 

• Публикация информации о вузе в СМИ. 

• Проведение Дня открытых дверей. 

Процесс 5. Реализация образовательных программ 

1 Риск недостатка 

педагогических кадров 

соответствующей 

квалификации. 

• Не способность кадров решать 

сложные творческие задачи. 
4 

• Подготовка педагогических кадров на этапе обучения в 

аспирантуре. 

• Проведение стажировок ППС, в том числе зарубежных, 

повышение квалификации. 

2 Снижение уровня 

удовлетворённости студентов 

качеством обучения. 

•Не установлены процедуры 

проверки и оценки качества 

преподавания. 
2 

• Профориентационная работа со студентами. 

• Вовлечение студентов в научную работу кафедр.   

• Организация индивидуальной работы по 

индивидуальному графику. 



• Анкетирование студентов. 

3 Пропуски учебных занятий 

обучающимися. 

• Нет интереса к учебе. 

• Низкая дисциплина студентов. 

• Отсутствие, либо ненадлежащий 

контроль посещаемости занятий. 

• Потеря количества студентов. 

4 

•Своевременное выставление пропусков и текущих 

оценок в академический журнал группы. 

•Жесткий контроль посещаемости студентов 

руководством вуза. 

•Систематические сверки данных о пропусках с данными 

о фактическом нахождении студентов на занятиях. 

4 Недостаточный 

промежуточный контроль 

уровня знаний студентов. 

• Неспособность пройти 

отдельными студентами: 

а) всех испытаний промежуточного 

контроля; 

б) неспособность пройти 

отдельными студентами итогового 

контроля. 

3 

• Организация дополнительных образовательных услуг 

для отстающих студентов: 

а) консультации преподавателей в период сессии и ее 

продления; 

б) организация пересдачи сессии. 

5 Недостаточный уровень 

знаний по результатам 

промежуточного контроля. 

• Недостаточное создание учебных 

ситуаций, требующие 

междисциплинароной интеграции. 

3 • Организация контрольных недель, меры 

дисциплинарного воздействия. 

6 Снижения уровня подготовки 

абитуриентов. 

• Недостаточный уровень 

подготовки лицеистов и студентов 

колледжей. 

• Не учитываются склонности и 

интересы учеников в школе. 

3 • Организация олимпиад для учащихся лицеев. 

• Проведение интеллектуальных соревнований для 

молодежи. 

7 Нарушение в ходе 

экзаменационного контроля 

успеваемости. 

• Единоличный прием устных 

экзаменов. 

• Преобладание устных форм 

экзаменов над письменными. 

• Отсутствие четкой процедуры 

апелляции результатов экзаменов. 

3 • Сокращение сроков разработки экзаменационных 

заданий. 

• Прием устных экзаменов членами комиссии. 

• Прозрачная процедура апелляции. 

8 Слабая мотивация студентов 

к обучению. 

• Неэффективная передача знаний и 

умений преподавателями. 

• Отсутствие новых форм обучения, 

слабое стимулирование студентов 

преподавателями. 

3 • Выборочный анализ успеваемости конкретного 

студента по разным дисциплинам, выявления 

существенных наклонений. 

• Эффективная организация процесса обучения. 



9 Недостаточное применение 

инновационных методов 

преподавания. 

• Снижение эффективности 

обучения, недостаточная обратная 

связь. 

3 • Контроль использования инновационных методов 

обучения в процессе преподавания. 

10 Недостаточная материально-

техническая оснащённость 

учебных аудиторий. 

•Низкий уровень обеспеченности 

средствами мультимедии. 

4 • Материально-техническое и информационное 

оснащение образовательного процесса. 

•  Создание мультимедийного конференц-зала. 

11 Невысокое качество 

преподавания единиц курса. 

• Отсутствие институционального 

анализа преподавания учебных 

дисциплин в вузе. 

2 • Требования к квалификации научно-педагогического 

персонала при приеме на работу. 

12 Невозможность обеспечить 

студентов современной 

литературой и доступом к 

информационным ресурсам. 

• Недостаточное финансовое 

обеспечение процесса обучения. 

2 • Правильное планирование и распределение бюджетных 

средств. Эффективное расходование финансов. 

• Участие в образовательных проектах. 

13 Недостаточное качество 

образовательных услуг. 

• Недостаточно высокий начальный 

уровень абитуриентов. 

• Недостатки в учебных планах. 

• Невозможность обеспечить 

необходимое финансирование 

образовательной деятельности. 

2 • Строгий конкурсный отбор преподавателей. 

•Анкетирование выпускников ТГУ в части оценки 

качества образования, полученное в ТГУ. 

• Расширение материально-технической базы  вуза. 

14 Невыполнение программы 

практики. 

• Низкая исполнительская 

дисциплина сотрудников 

университета. 

1 • Периодические проверки и оформление докладной на 

имя ректора о констатирующих несоответствиях. 

15 Несвоевременное 

выполнение курсовой, 

дипломной работы.  

• Отсутствие механизмов контроля 

качества преподавания и 

оценивания обучающихся. 

1 • Своевременный выбор темы, разработка рабочего 

плана. 

• Контроль за выполнением плана дипломной работы. 

16 Недостаточная практическая 

подготовка  студентов. 

• Пониженный интерес к учебно-

познавательной деятельности. 

2 • Анализ практической деятельности студентов. 

• Проведение круглых столов с участием учителей-

практикантов. 

17 Не допуск к текущей 

аттестации. 

• Систематическое невыполнение 

текущих форм контроля. 

2 •Анализ текущей успеваемости по конкретным 

дисциплинам у разных преподавателей, выявление 

причин отклонений. 

18 Недостаточный уровень 

знаний по результатам 

• Отсутствие анализа по итогам 

отчетного периода и по итогам 

2 • Стимулирование и активизация учебной деятельности 

студентов и их личностного развития. 



текущей аттестации. преподавания конкретных 

дисциплин. 

• Систематический анализ выполнения учебных  заданий. 

19 Недостаточное количество 

курсовых, дипломных работ, 

по региональной тематике.  

• Не выявление проблемы объекта и 

предмета исследования. 

3 • Разработка тематики дипломных работ с региональным 

компонентом. 

•  Рекомендация по использованию научных источников. 

20 Проблемы с распределением 

студентов на практику. 

• Отсутствие четко 

регламентированной процедуры 

распределения на практику. 

4 • Распределение на практику по месту будущей работы 

или по месту жительства, или  самостоятельно. 

21 Несоответствие учебно- 

методического обеспечения 

современным требованиям. 

Отсутствие анализа методического 

обеспечения процесса в 

соответствие с нормативными 

требованиями МОКИ. 

2 • План работы кафедр, научно-методической комиссии. 

22 Недостаточная материально-

техническая база при 

реализации образовательных 

программ. 

• Невозможность качественно 

осуществить учебный процесс. 

2 • Привлечение бюджетных и внебюджетных средств. 

23 Недостаточное 

информирование о 

проведении конференций и 

семинаров. 

• Слабое педагогическое 

взаимодействие в системе 

«преподаватель -студент». 

2 •Применение методов активного обучения. 

24 Неудачно составленное 

расписание занятий. 

• Неравномерное обеспечение 

нагрузки для студентов и 

преподавателей. 

2 • Модификация расписания. Точный расчет 

академической нагрузки преподавателей. 

25 Недостаточная 

обеспеченность учебно--

методической литературой 

по единицам курса.  

• Невыполнение требований к 

обеспеченности учебно-

методической литературой. 

1 • Систематическое увеличение фонда основной и 

дополнительной литературы. 

26 Недостаточное исполь-

зование современных 

образовательных технологий. 

• Приостановление познавательных 

способностей студентов. 

2 • Семинар по использованию современных технологий в 

образовании. 

27 Недостаточный уровень 

подготовки выпускников 

ТГУ. 

• Низкий показатель 

трудоустройства выпускников. 

2 •Обеспечение качественного образования. Определение 

уровня подготовки выпускников. 



28 Отсутствие программы 

«Антиплагиат». 

• Отсутствие тотальной проверки 

всех дипломных работ на плагиат. 

3 • Инсталлирование программы плагиат.  

29 Не получение аккредитации 

на образовательную 

деятельность  некоторых 

образовательных программ. 

• Слабая конкурентноспособность 

образовательных программ. 

• Несовершенство системы 

контроля качества образования. 

5 • Формирование отчета по самообследованию 

образовательных программ. 

• Внутренний аудит качества образовательных программ. 

Процесс 6. Воспитательная и внеучебная работа со студентами 

1 Увеличение количества 

правонарушений, 

совершенных студентами. 

• Снижение уровня нравственного 

проявления личностных чувств. 

1 • Проведение кураторских часов, индивидуальных бесед 

со студентами, тренингов с вовлечением специалистов, 

дебатов, дискуссий. 

2 Уменьшение количества 

студентов, занимающихся в 

спортивных секциях, в 

танцевальном и вокальном 

ансамблях. 

• Дефицит воспитательного 

характера учебного процесса. 

2 • Оборудование спортивного зала. 

• Контроль за исполнением плана воспитательной работы 

университета. Организация и проведение спортивных 

мероприятий. 

3 Снижение уровня информи- 

рованности студентов о 

проводимых мероприятиях 

воспитательной 

направленности. 

• Ограниченные возможности 

получения информации о 

планируемых мероприятиях в вузе. 

1 • Организация и проведение воспитательной работы на 

уровне университета, кафедры, студсовета. 

4 Снижение активности 

студентов во внеучебных 

мероприятиях. 

• Низкий уровень мотивации 

студентов к участию во внеучебной 

работе. 

1  • Координирования работы студенческого совета. 

• Вовлечение студентов в организационно-

управленческую деятельность. 

  Процесс 7. Научно-педагогические исследования 

1 Недостаточная 

публикационная активность в 

научных журналах. 

• Низкая научная позиция, 

отсутствие интереса к научной 

работе, пассивное участие в 

научных конференциях. 

3 • Расширение масштабов научной деятельности в вузе: 

проведение научных семинаров, конференций. 

2 Уменьшение притока 

молодых преподавателей. 

• Низкая мотивация научной 

деятельности, отсутствие 

стремления к успеху и достижению 

целей. 

3 • Повышение квалификации педагогического персонала. 

• Организация работы в научных группах. Проведение 

научных конференций для молодых ученых. 

• Привлечение талантливой молодежи к научной 

деятельности.  



3 Недостаточный объём  

финансирования. 

• Частичное покрытие расходов на 

развитие науки.  

4 • Развития партнерства вуза с бизнесом, 

коммерциализация научных разработок. 

4 Не достижение желаемых 

результатов научной 

деятельности при выполне-

нии научного проекта. 

• Недостаток информации, 

квалификации персонала, 

ответственности исполнения.  

• Новизна и сложность разработки. 

3 • Оценка эффективности  имеющихся ресурсов: 

информационные, материальные, финансовые, объём 

работы, наличие партнеров. 

5 Конкуренция со стороны 

других вузов  и научных 

институций. 

• Снижение эффективности и 

качества подготовки специалистов. 

4 • Разработка программы реализации стратегии 

повышения конкурентоспособности вуза. 

6 

Часть образовательных 

программ может быть 

утеряна (не продление). 

• Не соответствие количества 

преподавателей с научной 

степенью государственным 

стандартам. 

4 • План повышения квалификации преподавательского 

персонала. 

7 Не осуществление коммер-

циализации результатов 

научных исследований. 

• Слабая материальная база. 3 • Участие в научных и социальных проектах, 

софинансирование Республики Болгария. 

 Процесс 8. Инновационная деятельность 

1 Низкий спрос на инновации в 

регионе и в стране. 

• Изменения, связанные с  

нововедениями в образовательном 

и научно-исследовательском, 

административно-управленческом 

процессе. 

3 • Проектирование информационно-образовательной 

среды с учетом требований государственных стандартов. 

2 Низкая грантовая активность 

научно-дидактического 

персонала и обучающихся. 

• Неэффективное управление 

научно-исследовательской 

деятельностью. 

4 • Анализ  индивидуальных отчетов научно-

педагогического персонала по  результатам научной 

деятельности. 

3 Ограниченный доступ к 

информационно- 

образовательной среде. 

• Не учитывается тенденция 

информатизации образования. 

• Неудовлетворение потребности 

обучаемых в получении 

информации. 

2 • Создание информационно-образовательной среды. 

 Процесс 9. Международная деятельность 

1 Сокращение количества 

иностранных абитуриентов. 

• Сложность в работе с иностран-

ными студентами в период 

3 • Усиление профориентационной работы иностранных 

абитуриентов. 



пандемии. • Взаимодействие с международными иностранными 

представителями. 

2 Слабое расширение 

международных связей и 

сотрудничества и развитие 

интернационализации. 

• Отсутствие квалифицированных 

кадров, способных эффективно 

осуществлять взаимодействие с 

зарубежными вузами. 

4 • Проведение совместных научных и образовательных 

проектов согласно плану работы отдела по 

международной деятельности. 

 Процесс 10. Управление персоналом 

1 Недостаточная 

компетентность персонала. 

• Отсутствие у персонала четкого 

понимания целей университета. 

 

 

2 • Организация курсов повышения квалификации и 

семинаров для преподавательского персонала  ТГУ. 

• Финансовая мотивация НПП. 

• Карьерный рост НПП. 

• Определение должностных компетенций персонала. 

• Процедура предварительного контроля при назначении 

персонала. 

• Организация и проведение процедуры конкурса на 

занимание вакантных научно-педагогических 

должностей. 

2 Текучесть кадров. • Низкая заработная плата. 

• Отсутствие уважительных 

отношений между персоналом и 

руководством. 

• Неудовлетворительные условия 

труда. 

• Неприемлемый режим работы. 

3 • Разработка системы поощрений и вознаграждений. 

• Работа по повышению карьерного роста и 

профессионального развития. 

• Создание благоприятных условий труда. 

• Регулярное информирование персонала и достижениях 

вуза. 

3 Недостаток преподаватель-

ского персонала,  имеющих 

учёное звание профессора, 

конференциар и учёную 

степень, доктора наук. 

• Невозможность укомплектования 

штата. Снижение качества 

обучения студентов. 

4 Обучение персонала, стажировка. 

• Квалификационные курсы, семинары.  

• Подбор кандидатов в целевую аспирантуру 

 



4 Нарушение правил 

внутреннего трудового 

распорядка. 

• Барьеры общения между 

сотрудниками и руководством. 

• Нестабильный ритм работы. 

• Непоследовательность в 

требованиях «двойных 

стандартов». 

• Неоправданное обилие 

дисциплинарных правил и 

ограничений. 

1 •. Ознакомление персонала с нормативными актами вуза. 

• Разъяснение правил внутреннего распорядка. 

6 Непрозрачная процедура 

принятия  на работу и 

продвижения персонала. 

Отсутствие четких критериев 

допуска к конкретным позициям в 

вузе и требований к кандидатам. 

1 • Коллегиальное принятие решений об отборе кадров для 

занятия вакантных должностей. 

 Процесс 11.Управление имуществом  

1 Аварийность инженерных 

коммуникаций. 

• Необеспеченность сохранности 

зданий университета и ухудшение 

их эксплуатационных качеств, 

невыполнение правил и норм 

технической эксплуатации. 

4 

 

 

• Проведение обследований объектов инфраструктуры 

для определения источников экономии энергоресурсов. 

• Составление годового плана текущего ремонта. 

• Выполнение профилактического текущего ремонта. 

• Проведение осеннего осмотра зданий к зимним 

условиям. 

• Систематический контроль за обеспечением 

сохранности зданий и помещений, бесперебойной 

работы коммуникативных и электрических сетей. 

2 Не подготовленность 

общежитий к заселению 

студентов. 

1 

3 Не подготовленность 

учебных корпусов  к новому 

учебному году. 

1 

4 Недостаток 

квалифицированного 

обслуживающего персонала. 

• Отсутствие мотивации у 

специалистов. 2 

•Подбор и расстановка кадров. 

• Переквалификация собственного персонала. 

5 Ненадлежащее исполнение  

договорных обязательств со 

стороны внешних 

поставщиков (исполнителей.) 

• Снижение качества выполняемых 

работ. 

2 

• Сбор заявок от подразделений вуза о приобретении 

материальных ценностей.  

• Отражение в договоре положения об ответственности и 

о качестве исполнения условий договора. 

 

6 Неиспользование в полном 

объёме бюджетных средств 

• Отсутствие плана развития 

материально-технической базы. 
2 

• Организация госзакупок. 

• Определение направлений развития материально-



для развития материально-

технической базы. 

технической базы. 

7 Несоответствие 

образовательной среды 

санитарным нормам. 

• Не приведены в соответствие с 

оптимальными нормами учебных 

площадей. Отрицательное влияние 

на учебный процесс. 

2 

• Проведение ремонтных работ аудиторного фонда.  

• Отчет о состоянии учебных аудиторий. 

8 Возникновение дефектов в 

конструкциях зданий и 

сооружений. 

• Нарушение правил эксплуатации 

зданий. 2 

• Капитальный ремонт здания и учебных помещений. 

9 Возникновение 

пожароопасных ситуаций. 

• Нарушения норм пожарной 

безопасности. 2 

•Постоянный контроль за своевременным выполнением 

требований норм и правил в области пожарной 

безопасности. 

 Процесс 12. Библиотечное и информационное обслуживание 

1 
Недостаточное обеспечение 

единиц курса печатными 

изданиями. 

• Снижение качества обучения по 

образовательной единице курса. 

• Недостаточное финансирование. 

 

3 Выполнение адресно-библиографических, 

фактографических, уточняющих и тематических справок. 

• Своевременное обновление учебников и учебных 

пособий. 

2 Отсутствие доступа к 

электронным библиотечным 

системам и базам данных. 

• Снижение качества усвоения 

учебного материала. 

4 • Организация межбиблиотечного абонемента. 

3 Невыполнение основных 

плановых показателей 

(читатели, посещения, 

книговыдача). 

•Низкая читательская активность. 3 • Учет библиотечной работы. 

•Ознакомление с новыми поступлениями и выставками. 

 Процесс 13 Управление информационной средой 

1 Целенаправленные хакерские 

атаки, направленные на 

нарушение работы 

информационных систем. 

• Разглашение информации, 

касающейся конкурентных 

преимуществ, технических 

возможностей. 

• Копирование или  хищение 

носителей информации. 

4 • Применение систем мониторинга состояния 

оборудования и внутреннего трафика, контроль 

внешнего трафика. 

 

2 Выход из строя узлов 

телекоммуникационного 

• Неэффективная антивирусная 

стратегия и неэффективный 

5 • Своевременное техническое обслуживание 

оборудования связи. 



оборудования. контроль доступа. • Профилактика и ремонт. 

3 
Несанкционированный 

доступ к персональным 

данным. 

• Отсутствие инструментов 

сохранения данных. 

2 • Управление доступом и разграничение доступа 

пользователей. 

• Внедрение системы защиты персональных данных. 

• Конфиденциальность персональных данных. 

4 Недостаточное 

информационное 

обеспечение научно-

образовательного процесса. 

• Отсутствие интернета. 

• Несогласование действий 

исполнителей. 

1 • Создание единой информационной образовательной 

среды университета. 

• Расширение доступа и открытости. 

 Процесс 14.Управление госзакупками 

1 Ненадлежащее исполнение 

обязательств подрядчиком 

университета и иные их 

недобросовестные действия, 

ставящие под угрозу 

нормальный ход исполнения 

контрактов, договоров. 

• Нарушение гражданского и 

налогового законодательства 

Республики Молдова. 

• Некорректно составленная 

документация, что позволяет 

подрядчику не выполнять условия 

договора. 

• Вхождение в договорные 

отношения с недобросовестными 

подрядчиками. 

3 • Программное аппаратное сопровождение и обеспечение 

закупок, в том числе заключение и исполнение 

договоров. 

• Изучение предоставленной информации самим 

контрагентом. 

• Анализ предоставленных для сделки документов. 

2 Не прозрачная процедура 

закупки товаров, работ и 

услуг. 

 

• Регулярное привлечение одних и 

тех же поставщиков. 

• Отсутствие четких критериев 

отбора поставщиков.  

• Систематическое проведение 

внеплановых закупок. 

1 • Внедрение прозрачной процедуры планирования 

закупок в рамках утверждения бюджетной комиссией 

расходной части бюджета. 

• Обязательный запрос ценовых предложений. 

• Ежегодный отчет и внутренний аудит об 

эффективности расходования бюджетных средств. 

 Процесс 15.Обеспечение безопасности жизнедеятельности 

1 Получение сотрудниками 

травм на рабочем месте. 

• Опасность подскользнуться и  

споткнуться, падения с высоты. 

• Полы, лестницы и коридоры 

содержать в порядке, в безопасном 

состоянии. Организация безопас-

ного доступа к рабочему месту. 

2 • Оперативный контроль за состоянием охраны труда и 

пожарной безопасности. 

• Соблюдение действующего законодательства в области 

безопасности и охраны труда. 



2 Получение сотрудниками 

профессионального 

заболевания, при работе во 

вредных условиях. 

• Несоответствие санитарно-

гигиенических характеристик 

условий труда на рабочем месте. 

2 Выявление опасных и вредных производственных 

факторов в учебных, научно-исследовательских 

лабораториях и на других рабочих местах. 

• Разработка совместно со службами Университета 

мероприятий по предупреждению несчастных случаев в 

подразделениях, по улучшению условий труда, охраны 

окружающей среды. 

• Разработка программы и проведение вводного 

инструктажа по охране труда и пожарной безопасности 

со всеми вновь принимаемыми на работу и 

командированными. 

•  Составление Акта о случае профессионального 

заболевания. 

3 
Не прохождение или не 

своевременное прохождение 

сотрудниками медицинских 

осмотров. 

 • Отсутствие на рабочем месте 1 •Отстранение от работы. 

• Привлечение к дисциплинарной ответственности. 

• Оформление уведомления об отстранении. 

• Организация проведения обязательных медицинских 

осмотров для персонала ТГУ. 

4 Не своевременное 

прохождение сотрудниками 

обучения пожарной, 

технической безопасности. 

•  Не исполнение Закона о 

пожарной безопасности. 

• Не соблюдение требований об 

обязательном обучении. 

1 • Планирование и организация обучения персонала: 

теоретическое и практическое, проведение тренингов. 

 Процесс 16. Управление документацией  

1 Несвоевременное 

исполнение документов. 

• Нарушение функции управления 

документацией. 

2 • Контроль за сроками исполнения документов, их 

правильного оформления и за соблюдением 

установленной процедуры согласования и утверждения 

документов. 

2 Отсутствие методической 

помощи  структурным 

подразделениям по 

делопроизводству. 

•  Нарушение системы 

документооборота учебного 

заведения. 

2 • Методическое руководство делопроизводством в 

структурных подразделениях Университета. 

• Разработка инструкции по делопроизводству в 

университете и ее внедрение. 

3 Несвоевременная передача 

документов текущего 

•  Нет распределения 

ответственности и полномочий при 

1 • Контроль за правильным формированием, хранением и 

своевременной сдачей дел в архив. 



делопроизводства в архив 

университета и в районный 

архив. 

разработке и согласовании 

документов. 

• Формирование сводной номенклатуры дел 

университета. 

4 Отсутствие методики 

проверки процедуры 

управления документацией. 

 

• Не исполнение требований 

стандартов качества и требований к 

управлению документацией. 

 

1 • Разработка и утверждение методики проверки 

процедуры управления документацией. 

Процесс № 17. Успешное финансовое управление и контроль в деятельности ТГУ 
1 Снижение финансового 

обеспечения. 

 

• Сокращение количества студентов 

 • Понижение  показателей 

результативности вуза. 

5 • Планирование и оптимизация расходов. 

• Открытие новых образовательных программ. 

• Участие в образовательных проектах. 

2 Ухудшение финансово-

экономического положения 

ТГУ. 

 

• Высокие показатели финансовых 

затрат. 

• Бюджетное формульное 

финансирование вуза на одного 

студента. 

• Снижение качества основной 

деятельности и развитие кадрового 

потенциала. 

5 • Анализ финансово-экономической деятельности 

университета. 

• План работы вуза по увеличению показателей 

эффективности по всем направлениям деятельности вуза. 

• Увеличение доли платного обучения. 

3 Отсутствие процедуры 

финансового контроля 

университета. 

 

•Не ясен ход исполнения 

финансового плана. 

•Не выявлены существующие 

финансовые проблемы. 

2 • Контроль за финансовой деятельностью вуза. 

• Контроль исполнения бюджета. 

• Создание комиссии по финансовому контролю. 

4 Не идентифицированы 

финансовые риски. 

•Не обозначены мероприятия по 

устранению рисков. 

4 • Назначение рабочей группы с целью 

идентифицирования наличия новых рисков и их 

документирование в регистре рисков. 

5 Не сохранение материальных 

активов. 

 

• Отсутствие учета материальных 

ценностей. 

• Не отражаются в полной мере 

материальные ценности. 

3 • Проведение регулярных инвентаризаций. Верное  и 

точное отражение результатов каждой инвентаризации. 

• Инвентаризация материальных ценностей. 

• Приказ о создании инвентаризационной комиссии вуза. 

6 Недостаточное определение 

бухгалтерских операций. 

• Своевременное оформление 

первичных бухгалтерских 

документов. 

2 • Обеспечение базы данных бухгалтерского учета. 

• Постоянный контроль бухгалтерских записей в книге 

учета. 



•Формирование хозяйственных 

операций и бухгалтерских проверок 

в программе. 1 С. 

7 Необеспеченность 

своевременной информацией 

работников бухгалтерии об 

изменении законодательных 

актов. 

• Снижение уровня качества 

использования финансовой 

деятельности. 

4 • Развитие и повышение профессионального обучения и 

квалификации работников бухгалтерии. 

• Постоянная информированность персонала.  

• Создание локальных нормативных актов. 

 

6 Допущение технических 

ошибок и  ошибок при 

бухгалтерском учете и 

операций. 

• Отсутствие контроля за 

первичной документацией. 

• Принятие неверных 

экономических решений. 

• Ошибки в отчетности. 

2 • Контроль первичных бухгалтерских документов.  

• Ежемесячное сопоставление первичных бухгалтерских 

документов с записанными данными в бухгалтерском 

учете. 

7 Нарушения в договорных 

сроках об оплате за все 

услуги. 

• Штрафные санкции за нарушения. 

• Пеня за несвоевременную оплату 

потребляемых коммунальных 

услуг. 

•Отключение электроэнергии, 

интернет связи, воды, 

теплоэнергии. 

2 • Периодический контроль в регистре «Договоры» 

назначенным ответственным лицом.  

• Координация и согласование действий между гл. 

бухгалтером, юрисконсультом и проректором по АХД по 

исполнению договорных обязательств. 

8 Непрозрачное формирование 

и распределение бюджета 

вуза. 

• Отсутствие в вузе  бюджетной 

комиссии.  

• Отсутствие протоколов итоговых 

решений по утверждению 

конкретных статей бюджета. 

3 • Ознакомление структурных подразделений с 

утвержденным бюджетом.  

• Внедрение механизмов отчетности по использованию 

бюджетных средств. 

• Контроль эффективности использования бюджетных 

средств с обязательной  презентацией и оценкой 

достигнутых результатов. 

 

 

 

 

 

 



Председатель комиссии: - проректор по учебной деятельности Терзи Д.Г. 

 

Члены комиссии: - ответственная за качество образования Гарановская И.И. 

                                - начальник человеческих ресурсов Баклажанская И.Д. 

                                - администратор компьютерных сетей Микульский А.Г. 

                              -  университетский ассистент Коларь М.У. 

                              -  зам .директора по  АХЧ Вакаренков Д.С. 

                              -  руководитель проверяемого структурного подразделения 
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